


Razporejanje kadra s pomočjo 
umetne inteligence

Petra Rupar



Uvod

1. 06. 2025

Kader v zdravstvu je ključnega pomena za zagotavljanje dostopne, varne in 
kakovostne zdravstvene obravnave pacientov. Zadostno število in primerna 
usposobljenost kadra neposredno vplivata na izide zdravljenja in omogočata 
dostopnost zdravstvenih storitev, kar ohranja učinkovitost zdravstvenega sistema. 
Usposobljen kader ima možnost stalnega strokovnega razvoja na svojem 
področju, kar prispeva k napredku in inovacijam v zdravstvenih storitvah.



Uvod

1. 06. 2025

Svetovna zdravstvena organizacija (WHO) ocenjuje, da bo do 
leta 2030 primanjkovalo 15 milijonov zdravstvenih delavcev. 

USPOSABLJANJE
ZAPOSLOVANJE

PORAZDELITEV DELOVNE SILE

IZZIV



Splošna bolnica Jesenice

28.5.2025

ZAPOSLENI V SBJ



Splošna bolnica Jesenice

1. 06. 2025

NA DAN 31.3.2025 PODPORNE SLUŽBE* SKUPAJ SBJ
SKUPAJ SPECIALISTI SPECIALIZANTI OSTALI SKUPAJ SMS DMS* OSTALO NEG. OSEBJE SKUPAJ

SKLENJENE POGODBE NDČ, POLNI DČ, BREZ OMEJITEV 72 72 0 0 258 63 194 1 151 481
BOLNIŠKA DALJŠA OD 30 DNI 1 1 0 0 10 4 6 0 6 17

PORODNIŠKE 1 1 0 0 18 8 10 0 5 24
POLNO AKTIVNI 70 70 0 0 230 51 178 140 440

SKLENJENE POGODBE NDČ, KRAJŠI DČ 21 21 0 0 22 10 12 0 12 55
 INVALIDI 0 0 0 0 3 2 1 0 4 7

STARŠEVSTVO 2 2 0 0 17 8 9 0 7 26
DRUGI RAZLOGI 2 2 0 0 2 1 1 0 1 5

SKLENJENE POGODBE NDČ, POLNI DČ Z OMEJITVAMI 4 4 0 0 48 22 26 0 29 81
1BREZ NOČNO DELO/DEŽURSTVO 2 2 0 0 15 10 5 0 1 18

1OMEJITEV NOČNO DELO/DEŽURSTVO 1 1 0 0 6 3 3 0 0 7
DRUGO 1 1 0 0 27 9 18 0 28 56

SKLENJENE POGODBE DČ- POLNI DELOVNI ČAS 56 0 42 14 8 6 2 0 17 81
BREZ OMEJITEV 54 0 41 13 7 5 2 0 16 77
Z OMEJITVAMI* 2 0 1 1 1 1 0 0 1 4

PODJEMNE POGODBE - zunanji 26 26 0 0 10 1 9 0 4 40
2LETNE 26 26 0 0 10 1 9 0 4 40

OBČASNO 0 0 0
ZAPOSLENI PO FTE 0 0 0

PODJEMNE POGODBE - zaposleni SBJ (nacionalni programi, tržna,..) 42 33 9 0 39 3 36 0 16 97
2LETNE 42 33 9 0 39 3 36 0 16 97

OBČASNO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SKUPAJ ZAPOSLENIH 153 97 42 14 336 101 234 1 209 698
ZAPOSLENI+PODJEMNE 179 123 42 14 346 102 243 1 213 738
SKUPAJ NA RAZPOLAGO Z PODJEMNIMI: 150 96 41 13 247 57 189 0 160 557
Skupaj polno operativni  NA RAZPOLAGO brez PODJEMNIH: 124 70 41 13 237 56 180 0 156 517

ZDRAVNIKI ZDRAVSTVENA NEGA

SKUPAJ ZAPOSLENIH
ZAPOSLENI+PODJEMNE
SKUPAJ NA RAZPOLAGO Z PODJEMNIMI: 
Skupaj polno operativni  NA RAZPOLAGO brez PODJEMNIH: 
Skupaj NDČ, DČ,POLNI KRAJŠI  NA RAZPOLAGO brez PODJEMNIH: 

698
75%738
80%557
74%517
83%576

število  kadra ≠ funkcionalnost kadra



Splošna bolnica Jesenice

1. 06. 2025

ABSENTIZEM



Pomanjkanje zdravstvenih delavcev
Preobremenjenost zdravstvenih delavcev

zaposlovanje novega osebja optimizacija razporeda dela

Zadržanje obstoječega kadra



Kako razporejati zaposlene ?

 Ročno sestavljanje razporedov in urnikov 

 Časovna komponenta
 Možnost napak

1. 06. 2025

KRG Ap KRG 1 KRG 1p KRG 2 KRG 2p KRG 3 KRG 3p KRG 4 KRG 5 KRG N - B KRG N - MOP KRG N - ABD ABDOMEN ABD prip. TRAVMA SEPTIKA

7.00 - 15.00 7.00 - 19.00 7.00 - 15.00 7.00 - 19.00 7.00 - 15.00 7.00 - 19.00 7.00 - 15.00 10.00 - 22.00 12.00 - 24.00 19.00 - 7.00 19.00 - 7.00 19.00 - 7.00 15.00 - 7.00 15.00 - 7.00 15.30 - 7.30 7.30 - 15.30

1 Muhič J. Šink M. Gruntar J. Marič D. Petek Aa . Gruntar J. Ši nk M. Jerebic L. Horvat G.

2 Pavčnik E. Primc M. Berce  T. Šivic J. Đorđević S. Križa j J. Ši rca  K. Zorman M. Ka lamutova  A. Plevel  D. Romi h J.

3 Pa včnik E. Modic M. Tomazin R. T. Medved L. Mari č D. Krašek V. Schara  P. Šink M. Hadži al jević B. Horva t G.

4 Haber B. Poje K. Gašpar D. Kova č M. Ši vi c J. Stefa nović T. Gruntar J. Medved M. Gašperš ič Ž. Horvat G. Berce T.

5 Podobnik B. Plevel  D. Kastel i c N. Ši vi c J. Đorđević S. Horvat K. Ši rca K. Nagl ič N. Seni ca  L. Gaš perš ič Ž.

6 Okanovič G. Poje K. Kragel j G. Đorđević S. Pavčnik E. Novi č J. Sterle R. Šink M. Romih J. Ka l amutova  A.

7 Škapi n A. D. Jerebi c L. Horvat K. Petek Aa . Poje K. Horvat K. Jerebic L. Cerović K. Plevel  D.

8 Is kra  Vugdel i ja  L. Medved M. Ška pin A. D. Pavčnik E. Šivic J. Širca  K. Medved M. Gašperš ič Ž. Janeš  Krivec T.

9 Vajdl  T. Kotnik A. Kastel i c N. Dubljević M. Đorđević S. Horvat K. Lovš in K. Nagl ič N. Plevel  D. Gaš perš ič Ž.

10 Šivic J. Pavčnik E. Seni ca  L. Erdani  D. Petek Až. Stružnik Š. Gruntar J. Schara  P. Novič J. Gašperš ič Ž. Romi h J.

11 Okanovič G. Kovač M. Berce T. Šivic J. Đorđević S. Petek Aa . Horvat K. Korpa r I. Jerebic L. Hadži al jević B. Pl evel  D.

12 Podobnik B. Modic M. Gašpar D. Petek Až. Medved L. Strojan T. Bernik J. Sterl e R. Seni ca  L. Korpa r I.

13 Pavčnik E. Ši vic J. Hadžia l jević B. Okanovič G. Zupančič N. Đorđević S. Omejec K. Medved M. Novič J. Janeš  Krivec T. Berce T.

14 Zorman M. Nagl ič N. Podobnik B. Križaj J. Berce T. Nagl ič N. Zorma n M. Ka lamutova  A. Romih J.

15 Podobnik B. Cerovi ć K. Gašperš i č Ž. Đorđević S. Križa j J. Gašperšič Ž. Cerović K. Medved M. Hadži al jević B.

16 Ši vic J. Juhant M. Poje K. Marzi  S. Smogavec G. Petek Až. Gruntar J. Romih J. Seni ca  L. Berce T.

17 Đorđević S. Merhar A. Berce  T. Okanovič G. Repar N. Pavčnik E. Pugel j V. Korpar I. Gašperš ič Ž. Tršan U.

18 Primc M. Kotnik A. Haber B. Kova č M. Zupa nčič N. Šivic J. Vrhunc Milanović Z. Nagl ič N. Janeš  Krivec T. Jerebic L.

19 Križa j J. Arhar A. Kovačič R. Đorđević S. Pavčnik E. Širca  K. Romih J. Plevel  D. Sterle R.

20 Ši vic J. Poje K. Podobnik B. Stefanović T. Petek Až. Korpar I. Lovš in K. Sterl e R. Jerebi c L. Hadžia l jevi ć B.

21 Kotnik A. Ka lamutova  A. Krašek V. Pavčnik E. Đorđević S. Krašek V. Ka lamutova  A. Pugel j V. Seni ca  L.

22 Haber B. Romih J. Korpar I. Petek Až. Šivic J. Korpar I. Romih J. Vrhunc Mi l anović Z. Hadži al jević B.

23 Pa včnik E. Arhar A. Križa j J. Juha nt M. Berce T. Đorđević S. Mrak M. Nagl ič N. Horvat G. Ka l amutova  A.

24 Šivic J. Tomazin R. T. Tršan U. Erdani  D. Petek Aa . Kitek K. Merhar A. Ši rca K. Ka lamutova  A. Sterle R. Hadžia l jevi ć B.

25 Muhič J. Janeš Krivec T. Novič J. Smogavec G. Poje K. Novi č J. Janeš Krivec T. Pugel j V. Seni ca  L.

26 Đorđević S. Zwitter L. Tršan U. Dubljević M. Stružnik Š. Mari č D. Kurinčič A. N. Jerebic L. Korpar I. Hadži al jević B. Horvat G.

27 Ki tek K. Horvat G. Stupan U. Petek Až. Pavčnik E. Horvat K. Vrhunc Mi l anović Z. Ka lamutova  A. Pl evel  D.

28 Munda M. Sterle R. Okanovič G. Arhar A. Mari č D. Gruntar J. Sterle R. Šink M. Horva t G.

29 Okanovič G. Berce T. Marzi  S. Marič D. Arhar A. Širca  K. Zorma n M. Novič J. Plevel  D.

Zakonske omejitve 
Obveščanje zaposlenih 
Nezadovoljni zaposleni 
Stalne spremembe
Kdo kdaj dela ?



Sprememba v pristopu

 z integracija tehnoloških rešitev izboljšati proces načrtovanja dela –
optimizacija razporejanja dela

 umetna inteligenca – omogča avtomatsko načrtovanje, razporejanje in 
poročanje – SAMODEJNE SESTAVE RAZPOREDOV

 EIA (evolucijska umetna inteligenca) – sistem za razporejanje delavcev z 
umetno inteligenco, ki deluje povsem avtomatsko in je razvit posebej za 
zdravstvo saj naslavlja vse specifike razporejanja v zdravstvu

1. 06. 2025

NOV NAČIN RAZMIŠLJANJA O RAZPOREJANJU.



Program UI za samodejno pripravo 
razporedov zaposlenih

 zahtevanega števila delavcev v določenih časovnih periodah 
za vsak dan v tednu

 zakonskih omejitev, odsotnosti delavcev in različnih želja
 dodovoljenih izmen delavcem za vse dneve tedna in 

praznike ali konkretne datume
 različnih kriterijev za najboljši rezultat

1. 06. 2025

Sistem UI je namenjen avtomatskemu 
razporejanju zaposlenih na osnovi:

Sistem poganja umetna inteligenca, mi spreminjamo zahteve, 
on naredi razpored.



Proces dela

1. Vnos podatkov
• Zahteve
• Potrebe
• Delavci
• Zakonodaja

2. Avtomatski izračun razporeda 
BREZ POSREDOVANJA SESTAVLJALCA

3. Rezultat
• Razpored za vsakega delavca
• Upošteva predhodne podatke (št.ur, bolniške, nadure, itd.)

1. 06. 2025



Vhodni parametri

 Prisotnost na delu.
 Mesečno število ur za vsakega delavca.
 Dnevni in tedenski počitek, zaporedno število dni dela.
 Turnusi po delavcih in dnevih, prazniki, dopusti, izjeme.
 Omejitve – kdaj naj kdo dela ali ne dela (želje in zahteve).
 Različne zahteve po prisotnosti.
 Kombinacije med delavci – ekipe.
 Veščine in prioritete veščin.

1. 06. 2025



Vhodni podatki

1. 06. 2025

Šifranti
• Delavci - urejanje šifranta delavcev
• Turnusi - urejanje šifranta turnusov
• Veščine - urejanje veščin, običajno kar delovnih mest
• Veščine delavcev - dodajanje veščin delavcem
• Kriteriji
• Nastavitve - nastavitve po naši želji za našo organizacijo



Skripta

1. 06. 2025

Osebna izkaznica razporeda 
službe / oddelka



Zaposleni – vnos želja

1. 06. 2025



Avtomatski izračun razporeda

1. 06. 2025



Rezultat

1. 06. 2025



SB Jesenice – vpeljava programa UI za 
razporejanje zaposlenih

 prve izkušnje leto 2022

 pričetek aktivne vpeljave leto 2024

 pilotni projekt – ZN internistična služba – 75 zaposlenih
(april - september2024)

 oktober 2024 – vpeljava na vsa področja ZN – 328 zaposlenih
(9 enot )

1. 06. 2025



Pilotni projekt – ZN internistična služba

 Ideja: začetek projekta je izhajal iz potrebe po optimizaciji 
razporeda dela, delovnih procesov in obremenitev kadrovskih 
virov

 Namen: optimizacija razporeditve kadrovskih virov glede na 
kompetence, delovne izmene, zakonske zahteve, posebne 
potrebe (zdravstvene omejitve, odsotnosti)

1. 06. 2025

Iščemo okrepitveIščemo okrepitve



Pilotni projekt – ZN internistična služba

 Dolgotrajen proces ( vodja = planer = 3-4 delovne dni)
 Neenakomerne razporeditve
 Težko usklajevanje/upoštevanje želja
 Slaba preglednost
 Vpliv čustev
 Ni popolnega pregleda nad izkoriščenjem kadra in ali dejansko izkoristi 

vse razpoložljive kadrovske vire
 Napake
 Iskanje menjav
 Optimalna razporeditev?

1. 06. 2025

RAZPOREJANJE/PLANIRANJE ZAPOSLENIH PRED UPORABO UI



Uporabnost sistema UI

 Razporejanje osebja
 Vodenje evidenc odsotnosti (bolniške, dopusti)
 Mentoriranje dijakov in študentov
 Zmanjšanje: nadurnega dela, neenakomerno razporejenega 

delovnega časa
 Izboljšanje kakovosti delovnih procesov

1. 06. 2025



Stroškovna analiza – neenakomerni 
razpored dela

NEENAKOMERNI RAZPORED - URE

Knj. mes.Knj. letoVsota od Fiktivne ure

Skupna vsota2024 Vsota20242023 Vsota2023

987654987654Naziv profilaProfilNazivSM

81,8435,3412,5210,6512,1746,500,5545,95dipl. MS - vodja303
Interni 
oddelek210

1.940,42642,76103,88141,97159,3387,00110,7639,821.297,66160,12212,30325,34210,25273,91115,74dipl. MS v neg. enoti304

685,61429,5869,9858,0593,0236,0488,6983,80256,0347,2222,3072,6231,8035,3346,76dipl. MS v intenzivni negi314

2.263,88891,97202,71163,64114,46207,06138,2865,821.371,91186,71219,15208,02289,27231,25237,51MS v neg. enoti601

32,2832,2832,28MS - pripravnik609

38,3338,3331,337,00zdravstveni sodelavec612

5.042,362.070,26408,85376,18366,81372,08356,90189,442.972,10394,05453,75606,53531,32540,49445,96Skupna vsota

1. 06. 2025

- 30,34 %



STROŠKOVNA ANALIZA-
NADURNO DELO

2023 nadure

Naziv vpKnj. mes.Vsota od Ure
SEPTEMBERAVGUSTJULIJJUNIJMAJAPRIL
NadureNadureNadureNadureNadureNadureNaziv profilaProfilNazivSM

10,0018,0010,8248,0055,00dipl. MS - vodja303Interni oddelek210
186,94175,40130,9083,96143,85190,62dipl. MS v neg. enoti304

0,23dipl. MS v ambulanti305
32,3941,3080,3527,5123,2057,45dipl. MS v intenzivni negi314

166,74199,91211,15253,62274,96369,90MS v neg. enoti601
396,07416,61440,40375,91490,01673,20210 Vsota
396,07416,61440,40375,91490,01673,20Skupna vsota

1. 06. 2025

2024 nadure

Naziv vpKnj. mes.Vsota od Ure
SEPTEMBERAVGUSTJULIJJUNIJMAJAPRIL
NadureNadureNadureNadureNadureNadureNaziv profilaProfilSM nazivSM

2,1210,005,0341,9025,0317,98dipl. MS - vodja303Interni oddelek210
120,94117,8855,06177,66130,12145,75dipl. MS v neg. enoti304

67,7675,1173,3768,7741,8677,47dipl. MS v intenzivni negi314
97,60166,6185,02185,33142,74126,38MS v neg. enoti601
26,45MS - pripravnik609

314,87369,60218,48473,66339,75367,58210 Vsota
314,87369,60218,48473,66339,75367,58Skupna vsota

- 39,84 %



Stroškovna analiza - skupno

razlika20232024

-63,141.984,001.920,86Bolniška do 30 dni

-5.020,006.064,001.044,00Bolniška nad 30 dni
-553,807.313,806.760,00LD, SI

-1.112,602.792,201.679,60Nadure
4.168,002.016,006.184,00Porodniška 

-901,842.972,102.070,26Neenakomerni razpored

1. 06. 2025



Učinki uvedbe UI

 Razbremenitev kadra: zmanjšanje administrativnih nalog 
vodje, omogoča preglednost v praksi, 

 Zmanjšanje napak pri vodenju evidenc odsotnosti
 Boljša organizacija obstoječih kadrovskih virov
 Pravičnejša razporeditev zaposlenih
 Izboljšanje zadovoljstva zaposlenih
 Predvidevamo zmanjšanje izgorelosti

1. 06. 2025



Učinki uvedbe UI

 Razporejanje glede na osvojene veščine / fleksibilnost 
zaposlenih

 Učinkovitejše razporejanje glede na sposobnosti in potrebe
 Izboljšanje kakovosti dela
 Zmanjšanje stroškov, boljša izraba časa
 Omogoča simulacije – izredni dogodki?
 Prihranek časa

1. 06. 2025



Uvedba na področje celotne ZN SB Jesenice

 Oktober 2024 dalje
 9 enot, 328 zaposlenih v ZN
 Individualno šolanje planerjev = vodij enot
 Priprava skript posameznih služb/enot – organizacijska struktura

1. 06. 2025

Internistična 
služba

Kirurška 
služba

Pediatrična 
služba

Ginekološko 
porodniška 

služba

Intenzivne 
enote

Urgentni 
center

Specialistične 
ambulante

ZN 
operacijske 

dvorane

ZN 
anesteziologija

Dializa



Integracija

 Registracija delovnega časa

 Kadrovska evidenca

1. 06. 2025

o uvoz šifrantov
o uvoz stanja ur in dopustov delavcev
o Izvoz urnika delavcev

o uvoz šifrantov
o uvoz stanja dopustov delavcev

ZAPOSLENI

SISTEM UI ZA 
RAZPOREJANJE IN 
AVTOMATIZACIJO 

URNIKOV

KADROVSKI 
INFORMACIJSKI 

SISTEM

AVTOMATIZIRAN PROCES IZDELAVE RAZPOREDA
IN IZVEDBA MENJAV Z UMETNO INTELIGENCO



Rezultati

 Razpored za vsakega zaposlenega
 Boljši razpored-za delavce in vodstvo
 Boljši pregled nad dogajanjem in analize ( nadgradnja BI )
 Simulacija za boljše rešitve dela

 Manj časa za izdelavo razporeda
 5%-20 5 manj ur zaposlenih, manj nadur
 Večja pokritost dela
 Upoštevanje zakonodaje 

(dnevni in tedenski počitek, nadure znotraj meja)

1. 06. 2025



Rezultati

 Simulacija za boljše rešitve dela

1. 06. 2025

Internistična 
služba

Kirurška 
služba

Pediatrična 
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porodniška 
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Intenzivne 
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Urgentni 
center

Specialistične 
ambulante

ZN 
operacijske 

dvorane

ZN 
anesteziologija

Dializa

ENOTNI=
CENTRALNI
PLANER

REAKTIVACIJA ZAPRTEGA ODDELKA 
ZARADI POMANJKANJA KADRA

Internistična 
služba

Kirurška 
služba

Pediatrična 
služba

Ginekološko 
porodniška 

služba

Intenzivne 
enote

Urgentni 
center

Specialistične 
ambulante

ZN 
operacijske 

dvorane

ZN 
anesteziologija

Dializa

PRERAZPOREDITEV KADRA V PRIMERU
IZREDNIH RAZMER



Sklepna misel

1. 06. 2025

Delovne sile ni nujno vedno premalo, pogosto je le slabo 
razporejena.

Ob pomoči algoritmov UI je mogoče bolje organizirati delovni 
razpored.

Razpored, ki ga sestavi UI, je prijaznejši do zaposlenih in lahko 
upošteva največ njihovih želja, prinaša pa tudi znatno zmanjšanje
nadur in neenakomerne razporeditve dela.


