USPESNO VODENJE JAVNEGA
ZDRAVSTVENEGA ZAVODA O

UTOPIJA , MISIJA NEMOGOCE ALl TRDO DELO



MISIJA NEMOGOCE

SINDIKATI SO PREMOCNI
ZDRAVNIKE JE POTREBNO UBOGAT
MINISTRSTVO SE BOL)J

Z 7Z77S SE NE DA NIC DOGOVORIT
CAS NI PRAVI

MOGOCE BOM OB SLUZBO
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DELITEV VESCIN

* HARDWER

» POSLOVNE STRATEGIJE IN ORODJA

« ANALIZA STANJA —SWOT

» NACRTOVANJE- URAVNOTEZENI KAZALNIKI

» CELOSTNO UPRAVLJANJE TQM- TOTAL QUALTY MANEGMENT
* DEMINGOV PRINCIP

« EFQM MODEL ODLICNOSTI



DELITEV VESCIN

* SOFTWER

PSIHOLOGUA

KAKO MISLIMO- KAHNEMAN

TRANSAKCHSKA ANALIZA

PIRAMIDA VREDNOT

MASLOW PIRAMIDA POTREB

GLASSER CUSTVENE POTREBE

TIPI LJUDI

DE BONO- 6 KLOBUKOV,LATERALNO RAZMISLIANJE,ENOSTAVNOST
BRAINSTORMING

TIMSKE VLOGE



ZGODOVINA CLOVESKIH VREDNOT

* / NAGLAVNIH GREHOV

* Superbia: napuh -ponos

* Avaritia: pohlep - pohlepa

* Luxuria: pohota (necistost, strast, pozelenje)- pozuda
* Ira: jeza- ljutnja

* Gula: pozresnost - prozdrljivost

* Invidia: zavist -

* Acedia: lenoba- ljenost
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ZGODOVINA CLOVESKIH VREDNOT

* sedmim krepostim, ki se delijo na tri Bozje kreposti
* (vera, upanje, ljubezen)
* Stiri glavne kreposti (razumnost, pravicnost, srcnost, zmernost).

* Povezave z demoni
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TEORIJA MORALNIH TEMELJEV- HAIDT

» Skrb: skrb za ostale, varovanje; nasprotno od Skodovanja oz. ogrozanja.

* Pravi¢nost ali proporcionalnost: delitev pravice glede na skupna pravila;
nasprotno od goljufanja oz. izigravanja.

* Svoboda: sovrastvo tiranije; nasprotno od prisile.

* Lojalnost ali biti del skupine (ingroup) - pripadnost: drzati s skupino,
druzino, narodom, ki mu pripadamo; nasprotno od izdaje.

* Avtoriteta ali spostovanje: spostovanje tradicije in priznavanje avtoritete;
nasprotno od prevratnistva.

* Svetost, boZzanskost oz. Cistost: odpor, tudi obcutek lo¢enosti od drugacnih
oz. gnusnih stvari, hrane, dejanj, navad, videza, odnosov etc.; nasprotno od
ponizanja, neCistovanja.



WILIAM GLASSER TEORIA IZBIRE

* VARNOST

* Imam placo, imam informacije, ki jih potrebujem, nihce me ne ogroza,
okolje je stabilno, prihodnost je stabilna in obetavna,imam usodo v
svojih rokah

* SPREJETJE

* S sodelavci se pocutim prijetno, Sef je prijazen, socuten in dober
Clovek

* MOC
« Sef uposteva moje mnenje, v kolektivu se lahko uveljavim , zaupajo mi
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WILIAM GLASSER TEORIJA [ZBIRE

* SVOBODA

* Ni pretiranega nadzora, ne gleda se na uro, zaupajo mi
* ZABAVA

* V sluzbi je zabavno, delam z veseljem, proslavljamo uspehe podjetja
in posameznikov
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KAJ SO CUSTVA

» KDAJ CUSTVA NASTANEJO

» KLJUCNO JE NAJBOLJ ZGODNJE OTROSTVO
 VSEPRISOTNOST

« VREDNOTENJE SITUACIJE

« VSAKA ODLOCITEV IMA TUDI CUSTVEN ODZIV
« CUSTVA: RAZUM 70:30



KAJ JE DOBRO OBVLADATI

VSAJ TROJE
VEDETI KAKO MORA DELOVATI USTANOVA IN JO UPRAVLJATI
BITI DOBER LJUBEC CLOVEK

SPREJETI TVEGANJE NERAZUMLIJENOSTI



