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NAMEN PRISPEVKA:

- Prikazati moznosti za razbremenitev timov druzinske medicine znotraj posameznega zavoda.

CILJI PRISPEVKA:
- lzpostaviti tezave na podrocju DM,
- predstaviti mozne reSitve na sistemskem, drzavnem nivoju,

- prikazati mozne resitve na nivoju posameznega ZD — primer ZD Trbovlje
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DEJSTVA:

- Zdravniki druzinske medicine so (pre)obremenjeni:
- 50 in vec pacientov dnevno;
- pacienti vedno starejsSi — v zadnjih 9 letih se je Stevilo starostnikov nad 65 let povecalo za 20%;
- pacienti polimorbidni;
- vec bolnikov v paliativni oskrbi;
- ,nhered” vambulantah — veliko Stevilo nenarocCenih pacientov;
- delo na vec deloviscih hkrati;
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ISKANJE RESITEV NA SISTEMSKEM (DRZAVNEM):

- Aneks k SD 2, ki predvideva financno nagrajevanje tistih timov, ki presegajo 1895 glavarinskih koli¢nikov.

Ne resuje problema preobremenjenosti zdravnikov in medicinskih sester vambulantah druzinske
medicine, ampak jih samo dodatno stimulira;

- sprememba modela financiranja,

- odprava administrativnih obremenitey,

- vzpostavitve enotne vstopne tocke za narocanje k specialistom,

- zagotovitev novih zdravnikov druZinske medicine,

- reaktiviranje upokojenih zdravnikoy,

- razpis specializacij v obsegu sStevila diplomantoy,

- specializant v zadnjem letu specializacije krozi v mati¢ni ustanovi,
- itn.
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PRAVO RESITEV, NA DOLGI ROK LAHKO PRINESE SAMO POVECANIJE STEVILA ZDRAVNIKOV
DRUZINSKE MEDICINE:

- Uvoz zdravnikov iz tujine,

- pritok novih specialistov preko sistema Solanja in razpisa specializacij.

ALI JE VOLJA?

POTEM JE TUDI POT!
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KAJ LAHKO STORIMO DIREKTORIJI ZD ZA RAZBREMENITEV ZDRAVNIKOV DRUZINSKE MEDICINE:

- Loditev delovisg,
- uvedba dodatne ambulante za pomoc sestri v ambulanti druzinske medicine,
- uvedba sistema avtomatov za razvrSCanje pacientov in e — narocanja,

- uvedba akutne ambulante,
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LOCITEV DELOVISC:
- Locitev delovisc je zakonsko predpisana,
- neupostevanje loCitve delovis¢ neodgovorno do pacientoy,

- neupostevanje loCitve deloviS¢ nevarno in stresno za zdravnika.

ZAKONSKO UPOSTEVANIJE LOCITVE DELOVISC NE POMENI NUJNO TUDI UKINITEV VSEH DEZURNIH MEST
IZVEN UC!
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PRIMER ZD TRBOVLIE:
- 6,66 timov druZinske medicine + 1,08 tima dom upokojencev + DS2 (1 zdravnik v EHP UC 24/7)
Potrebujemo 12,74 (13) zdravnikov
- Pred 1.9. 2017 so celotno delo za 11,66 zdravnika opravljali 4 zdravniki

Vecino ¢asa v rednem delovnem casu (isto¢asno delo v ambulanti, izvozi na teren, delo v EHP UC, mrliski
ogledi)

UREDITEV RAZMER:
- Za delo v Urgentnem centru dogovorili z zdravniki, ki so zaposleni v drugih zavodih in koncesionariji,
- enega zdravnika nam je uspelo zaposliti izkljucno za delo v urgentnem centru,

Zdravniki druzinske medicine delajo v svoji ambulanti brez strahu, da bodo morali v primeru potreb izvazati na
teren + nobenemu izmed nasih zdravnikov DM ni potrebno dodatno delati v EHP UC v kolikor tega sami ne
zelijo

REZULTAT: zdravniki svoje delo opravljajo v kolikor toliko normalnih pogojih + boljsa delovna klima + pri delu
bolj sprosceni in mirni

DEJSTVO: Se vedno preobremenjeni — povpreéje GK zdravnikov DM v ZD Trbovlje preko 2600 GK!
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OBREMENJENOST SESTER V AMBULANTI DRUZINSKE MEDICINE:

- Sestre v ambulantah DM poleg (vedno vec¢) administrativhega dela tudi ogromno telefonskih klicev (60, 70),

- vambulanto DM pride dnevno veliko pacientov, ki ne potrebujejo nujno obiska pri zdravniku (prevez ran,
EKG...) — ta opravila sestram v ambulanti DM vzamejo veliko ¢asa.

PREDLOG RESITVE:

- V ZD Trbovlje uvedli ambulanto za funkcionalno diagnostiko in terapije (AFDT),

- v tej ambulanti je do nedavnega delala SMS s specialnimi znanji, od 1.8. dalje DMS,
- ordinacijski ¢as ambulante je med 8:00 in 16:00 (delno pokrije obe izmeni),

- vse storitve v AFDT se beleZijo v ambulanto izbranega zdravnika.
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STORITVE V AFDT (DNEVNO): 2
- 10-12 prevezoy,

- 10-12 snemanj EKG,

- 4 injekcije,

- 5 cepljen;j,

- 5-7 infuzij,

- 5inhalacij.

Priblizno 40 storitev dnevno!

Poleg tega Se:
- 2 menjavi venske valvule
- 2 menjavi urinskega katetra tedensko,

- 5 meritev glezenjskega indeksa na mesec,

- dnevno svetovanje po telefonu (usmerjanje pacientoy,

sprejemanje narocil za terapije, sprejemanje narocil za delovne naloge, napotnice, dajanje nasvetov...).
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TEZAVE PRED AMBULANTAMI DM:

- Prepiri zaradi vrstnega reda,
- verbalno nasilje nad SMS v ambulanti DM,

- preskakovanje vrste, ...

Poleg nastetih tezav pred ambulantami, tudi veliko Stevilo klicev zaradi rezervacije termina pri zdravniku.

RESITEV, KI SMO JO UVEDLI V ZD TRBOVLIE:
- Sistem e — narocanja na prosti termin pri zdravniku,

- avtomat za razvrs€anje pacientov na seznam cakajocih.

TEZAVA — na$ ponudnik informacijskega zdravstvenega sistema te resitve ni imel razvite.
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FAZA 1 — POSTAVITEV AVTOMATOV ZA RAZVRSCANJE PACIENTOV:

1.6. 2019 testna postavitev avtomata v eni izmed ambulant

1.6. 2019 — 30.7. 2019 testiranje delovanja avtomata, odpravljanje tezav in predlogi izboljsav,

1.8. 2019 - 31.8. 2019 postavitev avtomatov v vseh ambulantah DM

1.9. 2019 dalje delovanje avtomat v vseh ambulantah DM

PRINCIP RAZVRSCANJA:

- Pacient se ob prihodu pred ambulanto registrira na avtomatu — razvrs¢en na seznam cakajocih na podlagi
tega ali je narocen ali nenarocen (naroceni pacienti se razvrs¢ajo na podlagi ure ob kateri so naroceni in ne
na podlagi ure prihoda, nenaroceni pacienti se razvrscajo na podlagi ure prihoda),

- SMS lahko v ambulanto pokli¢e prvega naroCenega ali prvega nenarocenega s seznama.
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POZITIVNI UCINKI AVTOMATOV ZA RAZVRSCANJE PACIENTOV:

- Ni vec prerivanja pred ambulantami DM (s ,strojem“ se nihée ne krega, s SMS so se),
- ni veC preskakovanja Cakalne vrste,

- ni vec vpitja na SMS zaradi ,domnevnega“ preskakovanja vrste,

- pacienti imajo obcutek, da je vrstni red posten,
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FAZA 2 — UVEDBA APLIKACIJE E — NAROCANJA:

Pacientom v mobilni aplikaciji in na spletu na voljo prosti termini za obisk pri zdravniku,
ambulanta DM sama dolodi proste termine,
pacient izbere enega izmed prostih terminoy,

pacient preko aplikacije lahko naroci tudi redno terapijo.

Celoten sistem, torej e — aplikacija za naroCanje, avtomat in zdravstveni informacijski sistem Iris, ki ga
uporabljamo v ZD Trbovlje so medsebojno povezani, tako, da ima sestra v ambulanti v vsakem trenutku v
zdravstvenem informacijskem sistemu vpogled v urnik naro€anja in v seznam cakajocih pred ambulanto.

POZITIVNI UCINKI APLIKACIJE E - NAROCANJA:

- Sistem uveden 1.10. 2019 — predvidevamo, da se bo zmanjsalo Stevilo telefonskih klicev in drugih oblik
narocanja.
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UVEDBA AKUTNE AMBULANTE

TEZAVE:
- Najvedji stres povzrocajo nenaroceni pacienti (nikoli ni mozno predvideti Stevila le teh)
- zaradi neznanega Stevila nenarocenih, SMS narocale manj pacientov, kot bi jih sicer lahko,

- nenaroceni pacienti pred ambulanto DM prihajali tik pred zakljuckom ordinacijskega ¢asa — podaljSevanje

UGOTOVITEV:

- Tim ambulante druzinske medicine bi imel bistveno manj stresno delo, v kolikor bi imel pretezno narocene paciente

RESITEV:

- Uvedba akutne ambulante
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KAJ PRINASA UVEDBA AKUTNE AMBULANTE:

- vsaka izmed 7 ambulant DM priblizno 3x mesecno (na vsakih 7 dni) akutna — sprejema nenarocene paciente
vseh ambulant,

- ostale dneve ambulante DM sprejemajo narocene paciente — 20 - 25

Seveda imajo ambulante Se vedno moznost sprejeti tudi svojega nenaroCenega pacienta, v kolikor ocenijo, da je to potrebno,
prav tako si lahko ambulanta druzinske medicine na dan, ko sprejema akutno bolne paciente, kakSnega svojega pacienta tudi
naroci. Imajo pa na ta nacin ambulante moznost, da vsaj vecino ¢asa delajo bistveno bolj organizirano in bistveno manj
stresno.

UCINKI UVEDBE AKUTNE AMBULANTE (PRIEAKOVANJA):
- Pacienti se bodo vec narocali,

- nenaroceni pacienti ne bodo vec zasedali terminov pri zdravniku, bo posledic¢no ves ordinacijski ¢as na voljo
narocenim pacientom,

- posledicno se bo skrajsal tudi ¢as ¢akanja za termin obiska pri zdravniku iz sedanjih 5 ali 6 dni na 1 ali 2 dneva
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ZAKLJUCKI:
- Druzinska medicina je v krizi — v veliki meri krivda na strani drzave,

- na drZzavnem nivoju ni konsenza in Zelje (znanja, menim da je dovolj) po ureditvi razmer, zato morajo vodstva
zdravstvenih zavodov iskati nacine, da vsaj delno razbremenijo time v ambulantah DM,

- zdravniki bodo odhajali v tiste zavode, kjer bodo imeli boljse (bolj normalne) pogoje dela,

- 4 moznosti, s pomocjo katerih poskusamo v ZD Trbovlje normalizirati delo v ambulantah druzinske medicine

Locitev delovisc

AFDT

E — naro¢anje in avtomati za razvrs€anje pacientov
- Akutna ambulanta

- obstajajo tudi druge resitve za razbremenitev timov druzinske medicine,

- vodstva zdravstvenih domov morajo poiskati takSne resitve, ki se najbolj skladajo z njihovim nadinom dela in
njihovo vizijo razvoja zdravstvenega doma.
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Najlepsa hvala za pozornost!

Bilo mi je v veselje in cast.



