KOMUNIKACIJA IN
ODNOSI V

VADISVANVASIAVAS

Dr. Curi¢ Zeljko dr.med.




PROFESIONALNA

KOMUNIKACIJA




profesionalna komunikacija

oblika dela




ZACETEK

POTEK

REALIZACIJA ZASTAVLIENEGA
CILJA




ucenci
vajenci
kandidati za mojstre

mojstri
umetniki




STRATEGIJA




TAKTIKA




STANDARDI PROFESIONALIZMA

+ vrhunsko stratesko planiranje

+ vrhunsko stratesko odlocanje
+ vrhunsko takticno izvajanje




ZNANJE




VESCINA




PRISTOP




PRISTOP KOT REZULTANTA

jaz

drugi
delovna situacija




SUPERIORNOST




INFERIORNOST




REALNOST




SUPERIORNOST
+ predsodKki
+ zablode

+ podcenjevanje drugih
+ generalizacija
+ stereotipi




INFERIORNOST

+ manjvrednostni kompleksi

+ podcenjevanje sebe
+“Sibka tocka”
+“psiholoska rana”




REALNOST
+ jasna identiteta
+ stabilna in realna samozavest

+ realna ocena drugih
+ spostovanje sebe in drugih
+ diferenciacija




STANDARDI PROFESIONALIZMA

+ USTREZNO ZNANJE

~ VRHUNSKA VESCINA
~ USTREZEN PRISTOP




SOBESEDNIKI

« OBICAINI

« ZAHTEVNI

« TEZAVNI




80% 20%




NESRAMNA OSEBA

IGNORIRANJE NESRAMNOSTI
REAGIRANJE NA KLJUCNE BESEDE




VZVISENA OSEBA

LASKANJE
SKRB ZA RAVNOVESIJE
NE DOVOLITE, DA VAS POTEPTA




NEZAUPLJIVA OSEBA

CAS
ZNANJE




" JEZNA " OSEBA

BREZ OPRAVICEVANJA
POUDARJANJE POMEMBNOSTI
HITRO RESEVANJE SITUACLIE




KLEPETAVA OSEBA

LOVLIENJE KLJUCNIH BESED
ZAPRTA VPRASANIA
ODLOCNO POSLAVLIANIE




TIHA OSEBA

PONUDBA

POTRPEZLJIVOST




Dragi moji,
hvala in zelim vam lepo zivljenje,
Vas

Zeljko

Consulting

plemenitimo Cloveski potencial




