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PROFESIONALNA PROFESIONALNA 
KOMUNIKACIJAKOMUNIKACIJA



profesionalna komunikacija 
= 

oblika delaoblika dela



ZAČETEK ZAČETEK 

POTEK   POTEK   POTEK   POTEK   

REALIZACIJA ZASTAVLJENEGA                           REALIZACIJA ZASTAVLJENEGA                           

CILJACILJA



učenciučenci
vajencivajenci
kandidati za mojstrekandidati za mojstre
mojstrimojstrimojstrimojstri
umetnikiumetniki



STRATEGIJASTRATEGIJASTRATEGIJASTRATEGIJA



TAKTIKATAKTIKATAKTIKATAKTIKA



STANDARDI PROFESIONALIZMASTANDARDI PROFESIONALIZMA

vrhunsko strateško planiranjevrhunsko strateško planiranje
vrhunsko strateško odločanjevrhunsko strateško odločanjevrhunsko strateško odločanjevrhunsko strateško odločanje
vrhunsko taktično izvajanjevrhunsko taktično izvajanje



ZNANJEZNANJEZNANJEZNANJE



VEŠČINAVEŠČINAVEŠČINAVEŠČINA



PRISTOPPRISTOPPRISTOPPRISTOP



PRISTOP KOT REZULTANTAPRISTOP KOT REZULTANTA

jazjaz
drugidrugidrugidrugi
delovna situacijadelovna situacija



SUPERIORNOSTSUPERIORNOSTSUPERIORNOSTSUPERIORNOST



INFERIORNOSTINFERIORNOSTINFERIORNOSTINFERIORNOST



REALNOSTREALNOSTREALNOSTREALNOST



SUPERIORNOSTSUPERIORNOST
predsodkipredsodki
zablodezablode
podcenjevanje drugihpodcenjevanje drugihpodcenjevanje drugihpodcenjevanje drugih
generalizacijageneralizacija
stereotipistereotipi



INFERIORNOSTINFERIORNOST

manjvrednostni kompleksimanjvrednostni kompleksi
podcenjevanje sebepodcenjevanje sebepodcenjevanje sebepodcenjevanje sebe
“šibka točka”“šibka točka”
“psihološka rana”“psihološka rana”



REALNOSTREALNOST
jasna identitetajasna identiteta
stabilna in realna samozaveststabilna in realna samozavest
realna ocena drugihrealna ocena drugihrealna ocena drugihrealna ocena drugih
spoštovanje sebe in drugihspoštovanje sebe in drugih
diferenciacija diferenciacija 



STANDARDI PROFESIONALIZMASTANDARDI PROFESIONALIZMA

USTREZNO ZNANJEUSTREZNO ZNANJE
VRHUNSKA VEŠČINAVRHUNSKA VEŠČINAVRHUNSKA VEŠČINAVRHUNSKA VEŠČINA
USTREZEN PRISTOPUSTREZEN PRISTOP



SOBESEDNIKISOBESEDNIKI

•• OBIČAJNIOBIČAJNI
•• ZAHTEVNIZAHTEVNI•• ZAHTEVNIZAHTEVNI

•• TEŽAVNITEŽAVNI



80%    :     20%  80%    :     20%  80%    :     20%  80%    :     20%  



NESRAMNA OSEBANESRAMNA OSEBA

IGNORIRANJEIGNORIRANJE NESRAMNOSTINESRAMNOSTIIGNORIRANJEIGNORIRANJE NESRAMNOSTINESRAMNOSTI
REAGIRANJE NA KLJUČNE BESEDEREAGIRANJE NA KLJUČNE BESEDE



VZVIŠENA OSEBAVZVIŠENA OSEBA

LASKANJELASKANJELASKANJELASKANJE
SKRB ZA RAVNOVESJESKRB ZA RAVNOVESJE

NE DOVOLITE, DA VAS POTEPTANE DOVOLITE, DA VAS POTEPTA



NEZAUPLJIVA OSEBANEZAUPLJIVA OSEBA

ČASČASČASČAS
ZNANJEZNANJE



“ JEZNA “  OSEBA“ JEZNA “  OSEBA

BREZ OPRAVIČEVANJABREZ OPRAVIČEVANJABREZ OPRAVIČEVANJABREZ OPRAVIČEVANJA
POUDARJANJE POMEMBNOSTIPOUDARJANJE POMEMBNOSTI
HITRO REŠEVANJE SITUACIJEHITRO REŠEVANJE SITUACIJE



KLEPETAVA OSEBAKLEPETAVA OSEBA

LOVLJENJE KLJUČNIH BESEDLOVLJENJE KLJUČNIH BESEDLOVLJENJE KLJUČNIH BESEDLOVLJENJE KLJUČNIH BESED
ZAPRTA VPRAŠANJAZAPRTA VPRAŠANJA

ODLOČNO POSLAVLJANJEODLOČNO POSLAVLJANJE



TIHA OSEBATIHA OSEBA

PONUDBAPONUDBAPONUDBAPONUDBA
POTRPEŽLJIVOSTPOTRPEŽLJIVOST



Dragi moji,Dragi moji,
hvala in želim vam lepo življenje,hvala in želim vam lepo življenje,
VašVašVašVaš

ŽeljkoŽeljko


