
KAKO POVE � ATI U� INKOVITOST KAKO POVE � ATI U� INKOVITOST 
POSLOVANJAPOSLOVANJA

Jernej ZavršnikJernej Završnik
Zdravstveni dom dr. Adolfa Drolca MariborZdravstveni dom dr. Adolfa Drolca Maribor

Ulica talcev 9, 2000 MariborUlica talcev 9, 2000 Maribor
jernej.zavrsnik@zd-mb.si



Slediti idejam vizionarjaSlediti idejam vizionarja

�e kmalu po koncu prve svetovne vojne:�e kmalu po koncu prve svetovne vojne:
�� nacionalno zdravje in njegovo utrjevanje nacionalno zdravje in njegovo utrjevanje ni ni 
monopol zdravnikovmonopol zdravnikov , ampak se morajo z  , ampak se morajo z  
njim ukvarjati njim ukvarjati vsivsi

�� z zdravljenjem posameznika se lahko z zdravljenjem posameznika se lahko 
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dose�e veliko, vendar le dose�e veliko, vendar le socialna terapija   socialna terapija   
privede do pravih uspehov,privede do pravih uspehov,

�� zdravstvo organizirati tako, da zdravstvo organizirati tako, da 
bo zdravnik iskal bolnika in ne nasprotnobo zdravnik iskal bolnika in ne nasprotno ,,

�� delovno podro � je zdravnikadelovno podro � je zdravnika je kraj, kjer je kraj, kjer 
ljudje �ivijo in ne laboratorij in ordinacijeljudje �ivijo in ne laboratorij in ordinacije
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�� zdravstveno varstvo je  zdravstveno varstvo je  
EKONOMSKA EKONOMSKA 
in ne samo in ne samo 
HUMANITARNA HUMANITARNA 
dejavnostdejavnost

Ekonomska uspešnost/vzdr�nost je Ekonomska uspešnost/vzdr�nost je 

Slediti idejam vizionarja Slediti idejam vizionarja 
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Ekonomska uspešnost/vzdr�nost je Ekonomska uspešnost/vzdr�nost je 
nemogo� a brez rasti u� inkovitosti nemogo� a brez rasti u� inkovitosti 

3% na leto 3% na leto 

1900 1900 –– 2000 v ZDA …..95% > 2,7%2000 v ZDA …..95% > 2,7%
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POSLANSTVOPOSLANSTVO
Nuditi odgovorno in celostno zdravstveno Nuditi odgovorno in celostno zdravstveno 
oskrbo, utemeljeno na izobra�evanju, oskrbo, utemeljeno na izobra�evanju, 
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oskrbo, utemeljeno na izobra�evanju, oskrbo, utemeljeno na izobra�evanju, 
raziskovanju, u� enju ter spoštovanju in raziskovanju, u� enju ter spoštovanju in 
razumevanju posameznika, dru�ine in razumevanju posameznika, dru�ine in 
okolja.okolja.



VIZIJAVIZIJA

ZDM je s stalno strokovno rastjo postati ZDM je s stalno strokovno rastjo postati 
najbolj cenjena ustanova na podro� ju najbolj cenjena ustanova na podro� ju 
primarnega zdravja v Sloveniji ter u� no primarnega zdravja v Sloveniji ter u� no 
središ� e za osveš� anje pacientov v regiji o središ� e za osveš� anje pacientov v regiji o 
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središ� e za osveš� anje pacientov v regiji o središ� e za osveš� anje pacientov v regiji o 
pomenu skrbi za zdravjepomenu skrbi za zdravje..



NAŠE VREDNOTENAŠE VREDNOTE::

�� So� utnost in prijaznost, So� utnost in prijaznost, 
�� Odgovornost in zanesljivost,Odgovornost in zanesljivost,
�� Spoštovanje in zaupanje,Spoštovanje in zaupanje,

Strokovnost in u� inkovitost,Strokovnost in u� inkovitost,
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�� Strokovnost in u� inkovitost,Strokovnost in u� inkovitost,
�� Kolegialnost in prilagodljivost.Kolegialnost in prilagodljivost.



STRATEGIJASTRATEGIJA

�� Izhajati iz dolgoro� nih ciljev, in na osnovi njih Izhajati iz dolgoro� nih ciljev, in na osnovi njih 
gradili kratkoro� ne cilje. gradili kratkoro� ne cilje. 

�� Podrobneje opredelili podro� ja javne Podrobneje opredelili podro� ja javne 
zdravstvene mre�e, investicij, gibanja števila zdravstvene mre�e, investicij, gibanja števila 
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zdravstvene mre�e, investicij, gibanja števila zdravstvene mre�e, investicij, gibanja števila 
zaposlenih. zaposlenih. 

�� Pogoj za kakovostno opredeljevanje strategije Pogoj za kakovostno opredeljevanje strategije 
razvoja javnega zavoda je stabilno in razvoja javnega zavoda je stabilno in 
uravnote�eno makroekonomsko, statusno, uravnote�eno makroekonomsko, statusno, 
sistemsko in tudi politi� no okolje.sistemsko in tudi politi� no okolje.
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Poslovnik kakovosti: Poslovnik kakovosti: 
5.3 Politika kakovosti5.3 Politika kakovosti

V svetu
NENEHNIH 

SPREMEMB, 
smo se tudi mi, 
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delavci
Zdravstvenega
doma Maribor

ZAOBLJUBILI
SPREMEMBAM 

na boljše ….
Se zavedamo prilo�nosti ?











REZULTATI POSLOVANJA

POSLOVNI REZULTATI  ZDM V ZADNJIH 5 LETIH

� 2006 – prese�ek prihodkov nad odhodki 652.579 EUR

� 2007 – prese�ek prihodkov nad odhodki 796.012 EUR

� 2008 – prese�ek prihodkov nad odhodki 483.430 EUR

� 2009 – prese�ek odhodkov nad prihodki 494.024 EUR

� 2010 – prese�ek odhodkov nad prihodki 497.463 EUR

� 2011 – od januarja do avgusta 2011 prese�ek prihodkov  
nad odhodki 498.178 EUR



Prilagoditev var � evalnim ukrepom v 
zdravstvu z vidika obvladovanja stroškov

V dele�u odhodkov poslovanja so najvišja postavka s troški 
dela, ki presegajo 75 %. Zni�anje prihodkov poslova nja in 
zni�anje priznanih kadrovskih normativov je bil raz log, da 
smo v letu 2010:

� zni�ali izpla � ila dela preko polnega delovnega � asa� zni�ali izpla � ila dela preko polnega delovnega � asa

� zni�ali število zaposlenih

� omejili izpla� evanje honorarjev za nekatere samopla� niške storitve

� in s tem dolgoro� no zni�ali stroške dela, � eprav so bili konec leta 2010 zaradi 
izpla� ila odpravnin v primerjavi s preteklimi leti 5 krat višji. Ob prese�ku odhodkov 
nad prihodki v višini 497.462,65 EUR ob koncu leta 2010, lahko trdimo, da so bili 
posledica izpla� anih odpravnin.



Primerjava programa ZZZS 2007/2011Primerjava programa ZZZS 2007/2011
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SKUPAJ ŠTEVILO TIMOV

VREDNOST
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0,00

5.000.000,00

ŠT. TIMOV ŠT. TIMOV

2007 2011

20072007 20112011

ŠT. TIMOVŠT. TIMOV ŠT. TIMOVŠT. TIMOV VREDNOSTVREDNOST

SKUPAJ ŠTEVILO TIMOVSKUPAJ ŠTEVILO TIMOV 299, 09299, 09 293, 25293, 25 2011/20072011/2007

VREDNOSTVREDNOST 25.876.249,0025.876.249,00 28.883.914,0028.883.914,00 111,62%111,62%



Tabela 1: Odhodki ZDM od leta 2008 do 2011

I-VIII 

2008 2009 2010 2011

ODHODKI SKUPAJ 32.357.224 31.323.469 34.193.306 22.000.553

STROŠKI MATERIALA 3.229.465 3.024.909 2.961.619 1.957.556

STROŠKI STORITEV 4.437.821 4.238.293 3.913.425 2.959.398

AMORTIZACIJA 1.005.519 1.087.421 946.990 497.104

DRUGI ODHODKI 211.218 139.735 163.290 111.770

OBRESTI 8.010 1.303 7.774 17.562

IZREDNI ODHODKI 64.818 25.991 24.129 29.368IZREDNI ODHODKI 64.818 25.991 24.129 29.368

PREVREDNOTOVALNI ODHODKI 8.648 19.988 36.039 2.055

STROŠKI DELA: 23.391.724 25.810.739 26.140.041 16.425.739

bruto pla� e 17.662.425 20.090.367 19.904.689 12.807.092

dajatve delodajalca 3.223.999 3.243.120 3.241.888 2.065.993

dodatno pokojninsko zavarovanja 355.159 371.353 367.351 234.143

regres za LD, jubilejne nagrade,socialne 
pomo� i 665.043 655.243 658.081 407.989

prevoz na delo 620.184 638.961 646.839 411.638

prehrana med delovnim � asom 662.878 690.244 682.408 429.055

odpravnine 168.523 112.874 621.861 69.830

drugi stroški dela 33.513 8.577 16.924



Odhodki ZDM od leta 2008 do 2011
Dele� posamezne vrste stroška v odhodkih

I-VIII 

2008 2009 2010 2011

STROŠKI MATERIALA 10,0 9,7 8,7 8,9

STROŠKI STORITEV 13,7 13,5 11,4 13,5

AMORTIZACIJA 3,1 3,5 2,8 2,3

DRUGI ODHODKI 0,7 0,4 0,5 0,5

OBRESTI 0,0 0,0 0,0 0,1

IZREDNI ODHODKI 0,2 0,1 0,1 0,1

PREVREDNOTOVALNI ODHODKI 0,0 0,1 0,1 0,0PREVREDNOTOVALNI ODHODKI 0,0 0,1 0,1 0,0

STROŠKI DELA: 72,3 82,4 76,4 74,7

bruto pla� e 54,6 64,1 58,2 58,2

dajatve delodajalca 10,0 10,4 9,5 9,4

dodatno pokojninsko zavarovanja 1,1 1,2 1,1 1,1

regres za LD, jubilejne nagrade,socialne pomo� i 2,1 2,1 1,9 1,9

prevoz na delo 1,9 2,0 1,9 1,9

prehrana med delovnim � asom 2,0 2,2 2,0 2,0

odpravnine 0,5 0,4 1,8 0,3

drugi stroški dela 0,1 0,0 0,0 0,0



Razlogi in finan � ne posledice zmanjševanja števila zaposlenih v letu 2 010

Izpla� ilo odpravnin
po organizacijskih enotah upokojitve prese�ni delavci skupaj

splošno zdravstveno varstvo 67.749 8.888 76.637

medicina dela, prometa in športa 57.656 57.656

zobozdravstveno varstvo 107.696 133.151 240.847

nujna medicinska pomo� 6.173 14.879 21.051

varstvo �ensk 14.217 14.217

varstvo otrok in mladine 65.242 65.242

patrona�no varstvo 27.245 27.245

uprava 69.458 49.507 118.965

skupaj 415.436 206.425 621.861



Stroški dela v letu 2011

INDEKS INDEKS

I-VIII 2011 I-VIII 2010 FN I-VIII 2011 1/2 1/3

Stroški dela skupaj 16.425.739,02 17.194.760,41 16.735 .364,00 96 98

bruto pla � e 12.807.091,87 13.402.954,82 12.964.692,00 96 99

dajatve delodajalca od 
pla � 2.065.992,82 2.162.943,95 2.109.336,00 96 98

dodatno pokojninsko dodatno pokojninsko 
zavarovanje JU 234.142,96 246.637,88 240.000,00 95 98

regres za letni dopust, 
jubilejne nagrade

socialne pomo � i, 407.988,91 443.629,07 433.336,00 92 94

prevoz na delo 411.637,81 418.556,41 434.668,00 98 95

prehrana med 
delovnim � asom 429.055,08 441.094,47 446.668,00 97 96

� e primerjamo stroške pla �   v obdobju januar do avgust 2010 z enakim 
obdobjem letošnjega leta, ugotovimo 4 % zni�anje teh stroškov.



Število zaposlenih po stanju na dan 31.8. v letu 2010 in 2011

organizacijska enota stanje 31. 08. 2011 stanje 31.08.2010 razlika

SZV 205 211 -6

NMP 91 87 4

MDPŠ 48 47 1

ZV 150 174 -24

V� 23 25 -2

VOM 77 82 -5

PV 69 72 -3

UPRAVA 138 145 -7

SKUPAJ (brez pripravnikov) 801 843 -42

število zaposlenih po stanju na dan 31.8. 2010 in 201 1
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HVALA!HVALA!
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