Kako pove atiu Inkovitost
poslovanja

Pomurske lekarne
Zajc lvan mag.farm.



Povzetek

Predstavljen je kratek opis nekaterih aktivhosti, ki smo
jih v Javnem zavodu Pomurske lekarne uporabili za
pove anje u inkovitosti poslovanja. Ve ina aktivnosti je
potekala na izboljSanju informacijskega sistema z
vpeljavo projekta Podpora poslovanju z uvedbo
SharePoint intraneta. Posledica izboljSanja
Informacijskega sistema je omogo ila pove anje

u inkovitosti poslovanja z zmanjSanjem Stevila kadrov
v upravi in pove anjem prihodkov iz tr ne dejavnosti.



Uvod
« /7

Lekarnisko dejavnost v Sloveniji ureja Zakon o
lekarniski dejavnosti iz leta 1992. Zakon opredeljuje
lekarnisko dejavnost kot del zdravstvene dejavnosti, ki
zagotavlja preskrbo prebivalstva z zdravili. Preskrba
prebivalstva obsega izdajo zdravil na recept in brez
recepta, ter magistralno pripravo zdravil. Poleg
lekarniske dejavnosti lahko lekarne skrbijo za preskrbo
z medicinsko-tehni nimi pripomo ki, sredstvi za nego
INn varovanje zdravja ter veterinarskimi zdravili



JZ Pomurske lekarne

Pomurske lekarne skrbimo s svojimi Stirinajstimi
enotami za preskrbo prebivalcev z zdravili na podro ju
pokrajine ob reki Muri. Z zdravili preskrbujemo
prebivalce v okviru naslednjih organizacijskih enot:
lekarna Beltinci, lekarna rensSovci, lekarna Gornja
Radgona, lekarna Lendava z lekarniSkima

podru nicama Dobrovnik in Turnis e, lekarna Ljutomer,
lekarna Murska Sobota, lekarna Puconci, lekarna »Pri
gradu« Murska Sobota, lekarna »V Savel centru«
Murska Sobota, lekarna v BTC Murska Sobota, lekarna
v Maximusu Murska Sobota in lekarna Sveti Jurij ob
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S avnicl.
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Lekarnisko dejavnost opravljajo poleg Pomurskih
lekarn v pomurskem prostoru Se koncesijske lekarne v
krajih Apa e, Cankova, Rogasevci, Grad, Kri evci pri
Ljutomeru, Martjanci, Moravci, Gornji Petrovci,
Radenci in Gornja Radgona. Skupaj s koncesijskimi
lekarnami skrbijo Pomurske lekarne za preskrbo z
zdravili za okoli 125 000 prebivalcev.
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V okviru uprave zavoda opravljamo splosna in

flnan no ra unovodska dela, v Lekarni Murska
Sobota pa opravljamo tako imenovane regionalne
dejavnosti kot so: mentorstvo in vzgoja kadrov,
asepti na priprava zdravil, centralna sterilizacija, ter
po pogodbi z Zavodom za zdravstveno zavarovanje

neprekinjeno de urno slu bo za celotno zdravstveno
regijo Pomurje.
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V zavodu je trenutno zaposlenih 88 delavcev od tega
41 magistrov farmacije in 29 farmacevtskih tehnikov,
ostalo je administrativno tehni ni kader.

Lani smo realizirali 832.300 receptov in ustvarili 25,1
milijona evrov prihodkov



Dolgoro ni cilji Pomurskih lekarn
S

Zavod ima dolgoro no zastavljene naslednje cilje:

a) Biti nosilec razvoja in zagotavljanja nemotene in
varne preskrbe z zdravili in medicinsko-tehni nimi
pripomo ki v pokrajini ob Muri

b) Skrbeti za Im kvalitetnejSe izvajanje nasih storitev
In uvajanja novih projektov farmacevtske skrbi

c) Zagotavljati prijazne prostor nasim uporabnikom ter
dobre delovne pogoje zaposlenim



Dolgoro ni cilji Pomurskih lekarn
S

d) Skupaj z ustanovitelji zagotavljati racionalno in

u inkovito lekarnisko mre o v skladu z zastavljenimi
merili in Kriteriji;

e) Zagotavljati pogoje in mo nosti za stalno strokovno
Izpopolnjevanje zaposlenih;

f) Dosegati vsakokratni letni na rtovani obseg dela;

g) Ohranjati, e e ne pove evati dele prihodkov
pridobljenih na trgu



SharePoint intranet PL
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Gospodarske razmere, v katerih se izra ajo
globalizacija in procesi gospodarskega nazadovanja z
Izra eno gospodarsko krizo, v zadnjem asu izrazito
vplivajo tudi na notranje razmere v gospodarskih in
negospodarskih subjektih. V asu, ko svetovno
gospodarstvo zajemata gospodarska in finan na kriza
ter obdobje recesije je za vsako podjetje ali zavod
prilo nost, da ovrednoti procese svojega poslovanja in
ocenl, kje lahko kaj prihrani.
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V zavodu smo se v letu 2009 soo ili z ni jimi cenami
nasih lekarniskih storitev, pove anjem materialnin in
drugih stroskov in nadpovpre no brezposelnostjo v
Pomurju, ki je imelo za posledico zmanjSanje kupne
mo | prebivalstva in manjsi obisk nasih lekarn. Znasli
smo se pred dejstvom, da akcije za pove anje
prihodkov ne bodo dale rezultatov in da bomo morali
ob zmanjSevanju sredstev za nase delovanje v
prinodnjih letih pove ati u inkovitost poslovanja.



Leto Prihodki za Cena lekarniske
lekarniSke storitve storitve- to ke

2009 2 068 674. - EUR 3,07 EUR

2010 2 019 888. - EUR 2,99 EUR




Stevilo izdanihra unov
obiskovalcem lekarn

2009 896 187 ra unov
2010 866 274 ra unov




ZZ7ZS uvedel on line sistem

Uvedba medsebojno zamenljivih zdravil- pove anje
zalog

Uvedba obnovljivega recepta

Uvedba novega pla nega sistema- visji stroski
Materialni stroski narasli —odprli dve novi lekarni
PodaljSal se je as za izdajo recepta



Stevilo receptov letno Dodatni as zaizdajo | Skupaj ure
zdravila

800 000 receptov 10 sekund 2222 ur
800 000 receptov 20 sekund 4444 ur
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Takoj na za etku se je pojavilo vprasanje, kaj lahko
IzboljSamo na podro ju kakovosti nasih storitev in kaj
lahko naredimo na podro ju obvladovanja stroskov. Kaj
lahko spremenimo v razvojni poti zavoda in s Im
pripomoremo k pove anju u inkovitosti poslovanja
nasega zavoda v danasnjinh gospodarskih razmerah.

as ki se je podaljsal pri izdaji zdravil na recept je bilo
potrebno nadoknaditi pri ostalih opravilin v lekarni.
eleli smo pove ati produktivnost in u inkovitost,
posledi no pa ohraniti uspesno poslovanje.
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Stroske lahko zmanjsujemo na razli ne na ine
vendar se postavlja vprasanje, na em naj temelji
njihovo zmanjSevanje. Kar nekaj podjetij se na

za etku odlo | zmanjsati stroske na ra un
Informacijske tehnologije. V nasem zavodu je
Informacijska tehnologija e tako vpletena v
vsakodnevno delovanje in poslovanje zavoda, da bi
bilo zmanjSevanje nalo b v njegov razvoj in podporo
lahko slaba strateska odlo itev.
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Razlog za to lahko najdemo v odlo ilni viogi
Informacijsko tehnoloskinh resitev, ki jo te imajo na
poslovanje nasega zavoda. Ugotovili smo, da bomo
morali Se naprej vlagati v razvoj lastne informacijske
tehnologije, e bomo eleli na trgu nastopati
konkuren no. Prav tako smo si eleli taksne
Informacijsko tehnoloske resitve, ki lahko dejansko
zmanjSajo stroske svojega poslovanja, zavod pa
postane u inkovitejSi in poslovno uspesnejsi.
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Odlo ili smo se za uvedbo projekta Podpora
poslovanju z uvedbo SharePoint intraneta.

Kaj je pravzaprav SharePoint? *

Kljub temu da ga o itno uporablja po celem svetu na
milijone ljudi, je Se vedno dokaj te ko enozna no Iin
preprosto povedati, emu vse je namenjen ta
vsestranski izdelek. Lahko bi mu preprosto rekl
poslovni portal za komunikacijo znotra| podjetja ,
toda to je preozko, saj Se zdale ni samo orodje za
skupinsko delo in vsekakor ne samo za komunikacije
znotraj podjetja.




SharePoint Iintranet PL

Lahko bi mu rekli tudi dokumentni sistem , vendar bi
pri tem pozabili na vse ostale funkcionalnosti. Lahko bi
ga poimenovali iskalnik za podatke v podjetju
spletna alternativa omre nim diskom pa orodje za
socialno mre enje, orodje za poslovno inteligenco,
projektno vodenje, odjemalec za baze podatkov



Pomurske

POMURSKE LEKARNE

Pomurske Lekarne Enote™

interna obvestila
Aktuaina obvestia
Arhiv obvestil

povezave
evidenca enot
evidenca zaposlenih

Po abecedi

Po enotah

Pripravniki

defurstva
Izpis deFurstev

naloge

razprave
racunamiska oprema
VzdrZevang

Ko

Dokumentne sn

Ogled celotng vsebing mests

Pomurske Lekarne

Misel tedna

Interna obvestila

e Dogodkiin izo

a Projekti Uprava Razvedrio

Osnovni portal Sharepoint intraneta PL

To mesto: Pomurske Lekarme =
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Doby

Dejanja mesta *

Aktualni dog

Dogodki in izobraZevanja
06.10.11: Predavanja PP SFD
05.10.11: Ohranime um v vrhunski
formi - Bilobil

13.10.11; lzobraZevanje vodi lekam
25.10.11: Strokovno izpopolnjevanje
farm.tehnikov: PREHRANSKA
DOPOLNILA

11.10.11: Strokovne izpopelnjevanje
farmtehnikov: PREHRANSKA

Novo © | Defam ™ | has DOPOLNILA
@ Naslov _‘ Ustvaril Ustvarjeno " P
ANEKS &, 6 k pogodbi o izdaj TP Howol! Mira Varga 4102011 11:11 g
) Dezurstve
GALEX - obvestio Lizinopril Hovolt Hira Varga 4102011 10:20
i Marjeta Kisilak Varas
j Sprememba MoliMed vioZkov Mira Varga 310.2011 858
NUTRALUXE - LOTIQUE Miranda Karen 3.10.2011 839 Hiatice oo
Pojasnilo o izdaji nekaterih zdravil iz seznama NZZ z NPV Zalika Vukalic 30820111354 Zaposleni Do
0 AKCUE NOVALAC 1.10.-31.12:201 Dejan Gomboc: 30.9.2011 1256
, Lekarna "Pri gradu” M.
HOW WTP standardni artikel Dejan Gomboc 30.8.2011 1102 Spbota
BILOBIL - FODALISANIE AKCUE do 31.10.2011 Dejan Gomboc 2882011 1348 Andreja Urbandié 5.10.11
Dodan je dogodek: Predavanje PP SFD Wira Varga 29920111339
Leki Beltinci
7 DANSLOVENSKH LEKARN Wi Varga 292011 945 Eoamn ot
POTRDILA O S0LANIU Hira Viarga 19.9.20111323 Kalie Kovan -t
Darinka Za 15.10.11
@ Dodan je dogodek: Ohvanima um v vrhunski frri- Biobi Dejan Gomboc 592011253 sl

Iztok Martinuzzi  5.10.11
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V Sharepoint intranetu Imamo mo nost preverjanja
zaloge v nasih lekarnah, poenostavljeni so postopki
Izdaje blaga ter izdaje faktur, pri emer lahko
enostavno analiziramo prodajo blaga po razli nih
kriterijih, vklju no z blagajniskim poslovanjem. Na tak
na In zagotavljamo stalno razpolo ljivost izdelkov na
prodajnih policah in optimalno izvajanje prodaje, kar je
pomembno tako za zadovoljstvo kupcev kot tudi za
podjetje z vidika prinodkov od prodaje brez recepta.
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Pridobili smo nadzor nad stroski, pregled nad zapadlimi
terjatvami, optimizirali smo zaloge in izboljSali pogoje
pri obstoje ih dobaviteljin.

Poslovne informacije, sistem poro il in sistem za
podporo odlo anju zagotavljajo informacije,ki so

pripomogle k dvigu kakovosti delovanja in storitev ter
u Inkovitosti poslovanja.



Z uvedbo Sharepoint intraneta smo v Pomurskih
lekarnah

BoljSe organizirani
BoljSe vodeni

BoljSe kontrolirani
BoljSe na rtujemo



Zaklju ek
S

Z SharePointom intranetom smo vzpostavili enovit
poslovni sistem, podprli finan no in materialno
poslovanje ter prodajo. Pospesili smo pretok podatkov
In ustaljene delovne procese. Sharepoint intranet je
prispeval k zmanjSanju uporabe papirja in elektronske
poste kot glavnega nosilca informacije ter posledi no
izboljSal u inkovitost internih procesov in pregled nad
poslovnimi informacijami.



Hvala za pozornost



