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Bistvo certificiranaja 0oz. akreditiranja
ustanove je v zagotavljanju varnosti in
celovitega vodenja kakovosti zdravstvene

obravnave pacienta









zahteve
pri akovanja
potrebe

DOSE ENE karakteristike
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PACIENTA

ZAPOSLENIH

PRIMARNA ZDRAVSTVENA OSKRBA
SVOJCI

DAVKOPLA EVALCI
DR AVA
ZAVAROVALNICE

Odgovor je v definiclji poslanstva In vizije
ustanove
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1.VARNOST 2.1ZBOLJSAVE 3.RAZVOJ

- kazalniki kakovosti
- zapisi o doseganju pstavl}enyoko
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- as akanja

- zapisi o nadzorih
- akalne liste
- navodila

- kriterij sprejemljivosti
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Sistem upravljanja kakovosti
Procesni pristop
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Predaja pacienta
Kazalniki kakovostli
LastniStvo procesov
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Standardni operativni postopki -
SOP



) 7893 : ) 535
< 3<

Standardi kakovsti za zdravstvo
Vklju uje zahteve ISO 9001

Povdarek na:
Varnost in celovita zdravstvena oskrba turista - pacienta
Proces predpisovanja in aplikacije zdrauvil
Zapisi v zdravstveni dokumentaciji
Telemedicina
Varno okolje
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Vklju uje zahteve ISO 9001

Povdarek na;

Proces predpisovanja in aplikacije zdravil
Zapisi v zdravstveni dokumentaciji

Mednarodna akreditacija bolnisnice (podobnost z JOINT
Commision)



Celovostna zdravstvena oskrba pacienta

Procesna naravnanost k uporabi aktivnosti za fizi no
varnost pacienta

Po arna varnost
Varno okolje
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kakovost odnosov in znanja

kakovost vrednot, poslanstva in vizije uspeha
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Voditeljstvo

Razvoj kakovosti in
varnosti storitev

Celostna zdravstvena
oskrba pacienta

Komunikacija in
medsebojni odnosi

Procesna naravnanost
Vitka organizacija

Delo v projektnih
skupinah

Pripadnost
Naravnanost k rezultatom
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Vprasanja:
Zakaj potrebujemo certifikat?

Kaksne bodo prednosti in kdaj?
Kdo bo delal na tem?

Koliko asa potrebujemo?

Veliko napora, prizadevanja in dodatnega dela zapos lenih
Vodstvo mora aktivno podpirati in sodelovati

Ogledalo naSega dela

Dodatna prilo nost za izboljSave na vseh podro jih dela
Dodana vrednost za paciente

Sadovi dela bodo obrani v prihodnosti
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1ISO 9001/2008
Temos
Akreditacija DNV






